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Le numérique n’est plus un sujet technique réservé aux
grandes collectivités ou aux experts. Il est désormais au coeur
du fonctionnement quotidien des services publics, de la
relation aux citoyens, de la cybersécurité, de 'accés aux droits,
de l'organisation territoriale et de la souveraineté publique.

Dans ce contexte, ’ARNia porte une conviction simple :

les collectivités doivent pouvoir accéder a des services
numériques fiables, mutualisés, sécurisés et adaptés

a leurs réalités, quelle que soit leur taille ou leur niveau
d’équipement

Depuis prés de 20 ans, 'ARNia construit une réponse publique
régionale fondée sur la coopération, la mutualisation et la
proximité. Cette dynamique permet aujourd’hui a prés de

1 900 structures publiques de bénéficier de solutions
numériques mutualisées, d’'un accompagnement humain

et d’une expertise reconnue.

Cybersécurité, intelligence artificielle, gestion de la donnée,
inclusion numérique, commande publique, modernisation
des usages : les enjeux sont nombreux et évoluent rapidement.

Face a ces transformations, notre ambition est claire :
faire du numérique un levier concret d'efficacité publique,
de souveraineté et de solidarité territoriale.

L’ARNia agit ainsi comme un opérateur public régional
de confiance, au service des collectivités et des acteurs publics
de Bourgogne-Franche-Comté.
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L’ARNIa
en bref

/

L’ARNia — Agence Régionale du Numérique et de UIntelligence Artificielle —
est l'opérateur public régional de solutions numériques pour les collectivités
et organismes publics de Bourgogne-Franche-Comté.

Depuis pres de 20 ans, l'lagence accompagne
les territoires dans leurs transformations
numériques grace a des services mutualisés,
une expertise de confiance

et un accompagnement de proximité.
L’ARNia agit comme une DSI partagée pour

les structures qui ne disposent pas d’ingénierie
numérique interne, tout en accompagnant
également les organisations plus équipées dans
leurs projets numériques.

Son action repose sur un principe de
mutualisation afin de garantir a tous les
territoires un accés a des solutions fiables,
sécurisées et adaptées aux exigences du
service public. L'agence privilégie notamment
des solutions open source favorisant maitrise,
transparence et pérennité des services.

Avec ce choix, les collectivités gagnent

en autonomie, réduisent leur dépendance

aux éditeurs et maitrisent mieux leurs codts.

Créée en 2008 sous le nom de GIP e-Bourgogne,
devenue ensuite Territoires Numériques
Bourgogne-Franche-Comté,

'agence prend en 2022 le nom d’ARNia afin
d’accompagner l'élargissement de ses missions
autour de la cybersécurité, de la donnée

et de l'intelligence artificielle.

Aujourd’hui, 'ARNia accompagne prés de 1 900
structures publiques et intervient sur les grands
enjeux du numérique public : dématérialisation,
cybersécurité, intelligence artificielle,

inclusion numérique, données territoriales et
accompagnement des usages.

L’agence porte une vision d’'un numérique public
accessible, souverain et maitrisé pour 'ensemble
des acteurs publics du territoire. Elle s’appuie
sur une équipe pluridisciplinaire réunissant des
expertises techniques, d’accompagnement,
d’animation et d’assistance avec une méme
ambition : produire un numérique public fiable,
durable et utile aux territoires.

A taille humaine, 'ARNia développe une culture
de coopération, de proximité et d’inclusion

qui favorise l'agilité, le partage d'expertise

et 'adaptation aux réalités trés diverses des
collectivités de Bourgogne-Franche-Comté.




Les 4 axes d'action
de 'ARNia

@ Moderniser et sécuriser
les services publics

L’ARNia accompagne les collectivités
dans la modernisation de leurs usages
numériques tout en renforcant la sécurité
des services et des données.

Dématérialisation, cybersécurité, solutions
collaboratives, sites internet, commande
publique ou encore services aux citoyens :
l'objectif est de proposer des solutions
mutualisées, fiables et sécurisées, adaptées
aux réalités du terrain et aux exigences

du service public.

@ Valoriser les données
territoriales

La donnée est un levier stratégique
pour piloter les politiques publiques
et accompagner les transitions
territoriales.

A travers ses projets autour de la donnée

et des territoires intelligents,

'ARNia aide les collectivités a mieux
structurer, exploiter et partager leurs données
au service de l'action publique.

@ Arnia

L’ARNia accompagne les collectivités
dans l'appropriation de ces technologies
grace a des actions d’acculturation,

de formation et des services sécurisés
comme CmonlIA, concus dans une logique
de souveraineté et de confiance.

@ Favoriser linclusion
numérique

Le numérique doit rester accessible
a tous.

Avec la mission MedNum BFC, 'ARNia
accompagne les dynamiques de médiation
numérique et soutient les acteurs

qui ceuvrent au quotidien pour réduire

les fractures numériques et développer

les compétences numériques

sur les territoires.

et de continuité de service.

Choisir UARNia pour vos besoins en cybersécurité, c’est faire appel a un acteur public
qui connait les réalités du terrain et les contraintes des organismes publics.

Notre offre repose sur des solutions mutualisées, un accompagnement humain,
un hébergement local et une exigence forte en matiere de sécurité, de souveraineté

L'agence est engagée dans une démarche ISO 27001 afin de renforcer, dans la durée,
la sécurité et la maitrise de ses systemes d’information.
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L'ARNIa
en quelques chiffres

Une expertise publique régionale
reconnue

a5 * 1/2

8 DEPARTEMENTS 18 ANS 1 COMMUNE SUR 2
COUVERTS D’EXPERTISE utilise déja les services
en Bourgogne-Franche-Comté  dans le numérique public de 'ARNia

S

PLUS DE PLUS DE 70 % 37 PRES DE 1900
500 DEMARCHES de conformité RGAA COLLABORATEURS STRUCTURES
en ligne disponibles EnmmoyEne mobilisés au service publiques adhérentes
via les services déployés pour les sites internet réalises des territoires

avec CmonSite

m s e

539 93,5 % 100 %
COLLECTIVITES DE SATISFACTION DE DISPONIBILITE
utilisent déja CmonsSite pour les formations des sites CmonSite
en Bourgogne-Franche-Comté proposées par 'ARNia pour les administrés

Les dates clés de lARNia

2003 2005 2008 2019

Geneése Premiers services Création du GIP Changement
Premiéres dynamiques régionales mutual‘isés Structuration du groupement d’identité
autour de l'administration Expérimentations autour (P @i el @ puissslee e-Bourgogne devient Territoires
électronique (programme ADELE) de la dématérialisation (marchés €2 0 MUELEEIE G SeuEegie Numériques BFC

publics)



@ ARniA

Les enjeux
du numérique territorial

Les collectivités doivent

{ ymm— désormais faire face
‘- a plusieurs defis majeurs :
: // /’ 'i i ‘\‘ ‘\\ \\‘ . sécuriser leurs solutions et leurs données

' ' face a la multiplication des cyberattaques ;

accompagner l'arrivée de U'IA dans les usages
Le numérique professionnels ;
est aujourd’hui au ceeur - moderniser les services publics et simplifier
du fonctionnement les démarches ;
des collectivités et des
services publics locaux.
Démarches administratives,
relation aux citoyens, - garantir un acces équitable aux usages
cybersécurité, gestion numeériques sur 'ensemble du territoire.
des données

mieux exploiter les données pour piloter
les politiques publiques ;

Ces enjeux concernent toutes les collectivités,

ou encore mteu'gence quelle que soit leur taille, alors méme que
artificielle : les usages les moyens humains, techniques et financiers
numériques évoluent restent trés inégaux selon les territoires.
rapidement et transforment Dans ce contexte, la mutualisation constitue
durablement l'action un levier essentiel pour permettre aux acteurs

. publics d’accéder a des solutions fiables, sécurisées
publlque. et adaptées a leurs besoins. C’est dans cette

logique que '’ARNia accompagne les collectivités
de Bourgogne-Franche-Comté avec des services
mutualisés, une expertise publique de confiance
et un accompagnement de proximité.

- D O

ARNia & Obtention de Obtention de Lancement
Cybersécurité la certification l'agrément de de la démarche
Décision collective de Qualiopi formation des élus de certification
transformation en Agence L'ARNia consolide son activité locaux ISO 27001

Régionale du Numérique et de

formation et amorce l'essor Une nouvelle éta g 4
, iy - ) 8 T pe pour L'agence est engagée dans
gﬁe(gg\:l;aﬁ)télancement de loffre d'un centre de formation régional accompagner les élus dans leurs une démarche ISO 27001
décisions numériques afin de renforcer, dans la durée,

la sécurité et la maitrise
de ses systemes d’information
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L'’ARNia, opérateur régional

de confiance
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Exploitation de la donnée

Expertise : Structuration, valorisation et pilotage
des données territoriales pour éclairer et outiller

la décision publique.

Solution : L’ARNia aide les collectivités a collecter,
organiser et fiabiliser leurs données, puis a les
exploiter pour piloter leur action et mieux valoriser
leur territoire.

Missions régionales portees par 'ARNia

CSIRT-BFC

Centre régional de cybersécurité
de Bourgogne-Franche-Comté
Porté par 'ARNia avec le soutien de la Région Bourgogne-
Franche-Comté et de 'ANSSI, le CSIRT-BFC accompagne

les collectivités, organismes publics, associations et entreprises
confrontés aux risques cyber.

Il intervient pour qualifier les incidents, apporter un premier
niveau d’'assistance et coordonner les actions de remédiation
afin de renforcer la résilience numérique des acteurs

du territoire.

—

Communication publique numérique

Expertise : Modernisation de la relation aux
citoyens et développement de services numériques
accessibles : créer un site, mettre en ligne

des démarches, valoriser 'action municipale.

Solution : Avec CmonSite, 'ARNia accompagne
les collectivités dans la création de sites internet
accessibles, téléservices et formulaires en ligne,
outils réservation en ligne et réalisations
de trombinoscopes des élus et services.

CmonSite
Salle des Marchés ~ A
Agenc
et de |

Inclusion numérique et formation

Expertise : Animation territoriale, montée en
compétences, médiation numérique et centre de
formation certifié Qualiopi.

Solution : Parcours ARNia Formation pour tous
les sujets d'IA, de cybersécurité, de RGPD, de
commande publique, SIG et médiation numérique,
formations spécifiques aux solutions de 'ARNia et
formation agréée des élus.

MedNum BFC
Mission régionale de médiation
et d'inclusion numérique

Portée par '’ARNia en partenariat avec les acteurs régionaux
de l'inclusion numérique, MedNum BFC anime le réseau

des professionnels de la médiation numérique

en Bourgogne-Franche-Comté.

La mission soutient la montée en compétences des acteurs,
favorise le partage de ressources et contribue a la coordination
des initiatives permettant de développer 'autonomie
numérique des habitants sur I'ensemble du territoire.



@ rnia

Moderniser et sécuriser les services
et achats publics

Expertise : Simplifier les démarches, gagner

du temps, sécuriser les procédures et faciliter

le travail des agents : 'ARNia accompagne la
dématérialisation et les acheteurs de la commande
publique.

Solutions : Dématérialisation, signature et parapheur
électroniques, télétransmission (S*LOW), archivage,
messagerie Suite Territoriale, espace collaboratif
sécurisé (SecurNomad). Commande publique :
Salle des Marchés, Focus Marchés (valorisation et
publication des données de la commande publique),
Club des acheteurs, IA appliquée aux marchés.

Cybersécurité

Expertise : Prévention, sensibilisation et

accompagnement des organismes publics face aux

cybermenaces. Aujourd’hui, toutes les collectivités
] sont concernées : 'ARNia propose une offre

R N I A Coffre-fort de mots de passe progressive permettant a chacune d’'élever son

niveau de sécurité a son rythme.

Suite Territoriale (messagerie)

e régionale du numérique
‘intelligence artificielle Solution : Services managés de cybersécurité,
hébergement sécurisé, sauvegarde externalisée,
accompagnement RSSI mutualisé, coffre-fort de
mots de passe (gestion souveraine et partagée
des accés) et diagnostic NIS2.

_/—\\—\
=

Acculturation, accompagnement des
usages et développement d'une IA publique
responsable et souveraine. L'intelligence artificielle
devient un véritable levier pour les collectivités.

CmonlIA, IA générative souveraine
pensée pour les usages du service public,
accompagnée par le Club IA, qui favorise
lacculturation et le partage d’expériences autour
de cette technologie.

IDEO BFC
Mission régionale de la donnée
et de la connaissance territoriale

Portée par I'’ARNia avec le soutien de I'Etat et de la Région
Bourgogne-Franche-Comté, IDéO BFC facilite la production,
le partage et la valorisation des données publiques.

La mission accompagne les acteurs publics dans 'amélioration
de la qualité de leurs données et favorise leur exploitation

au service de la décision publique, de 'aménagement

du territoire et des transitions territoriales.

anbuRWNN Np a1euoISaY 3UIBY - BINYY
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Gouvernance & organisation

Une gouvernance publigue au service
des territoires

L’ARNia est un Groupement d'Intérét Public
(GIP) porté par une gouvernance publique
associant la Région Bourgogne-Franche-
Comté, UEtat, les départements

et les collectivités adhérentes.

Ce modeéle garantit une stratégie construite
au plus prés des besoins des territoires.

LTI
iy

AW

|
l

L’agence s'appuie sur trois instances principales qui assurent la gouvernance, le pilotage
stratégique et le suivi opérationnel des activités :

© o2/ ©

L’Assemblée générale, Le Conseil Le Comité de gestion,

qui réunit 'ensemble d’Administration et chargé du suivi opérationnel
des membres du GIP d’Orientation Stratégique et administratif des activités
et adopte les grandes (CAOS), instance de de 'ARNia, de la mise
orientations de l'agence, pilotage stratégique en ceuvre des décisions

les budgets et les décisions composée de 22 membres, et du pilotage courant
structurantes. avec une représentation des services.

Elle se réunit au minimum majoritaire du bloc

une fois par an. communal. Il définit les

orientations de l'agence,
suit les projets et valide les
évolutions des services.

Le CAOS se réunit plusieurs
fois par an.

Une équipe de proximite

L'agence réunit des expertises
complémentaires autour du numérique
public, de la cybersécurité, de I'IA, de

la donnée et de I'accompagnement

des usages. Présentes sur 'ensemble
du territoire régional, les équipes de

’ARNia accompagnent les collectivités
Président Directeur Directeur adjoint




() ARNiA
Ils nous font confiance

'ARNia agit avec et pour le territoire,

en lien avec ses partenaires publics
" N

NOS MEMBRES FONDATEURS

Des l'origine, nos membres fondateurs garantissent les bases d’'une gouvernance publique
partagée et d'un modéle de mutualisation au service des organismes publics du territoire.
Leur soutien s’appuie notamment sur un mécanisme de péréquation, qui renforce 'équité
d’accées aux services numériques régionaux
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NOS PARTENAIRES STRATEGIQUES

Nous nous appuyons sur des coopérations de terrain pour étre au plus pres des organismes
publics, et des dynamiques nationales pour accélérer la mutualisation et la montée
en compétences.

Collaboration avec des opérateurs de terrain

Avec les opérateurs publics de services numériques Mégalis Bretagne, GIP Maximilien,
GIP RECIA et le syndicat du Jura, le SIDEC, Niévre Numérique nous construisons

des synergies opérationnelles : interopérabilité, services mutualisés, retours d’expérience
et complémentarité d'offres numériques
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Collaboration avec des partenaires nationaux

Avec 'ANCT et le réseau Déclic, nous contribuons a des dynamiques nationales
de mutualisation et d’innovation qui soutiennent la transformation numérique des territoires

EX ] -
HEPUBLICIUE an 2a8cze patieaale

e 2N e Siclic. ¥ame

;-_I::-. = L B = Sttt
\_ J
' ™
NOS ADHERENTS
Ils nous ont rejoints récemment
| | =
‘_ L
nuqﬂ” Rkl N'!'.-?H“

¥

anbuRWNN Np a1euoISaY 3UIBY - BINYY

aNRPYRIY 2duadma1ul) 9p 19

-
—



ARNia - Agence Régionale du Numérique

et de lIntelligence Artificielle

s
N

~) ARNiA

Agence régionale du numé
et de I'intelligence artificielle

ARNia — Agence Régionale du Numérique

et de l'Intelligence Artificielle
3 bis rue de Suzon — 21000 Dijon

Isabelle Provaux
iprovaux@arnia-bfc.fr / 06 43 47 45 86

Steven Dolbeau
sdolbeau@animaconseil.com /06 12 22 38 71
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